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“ Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, 
sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar ”. 
(Q.S. Al-Baqarah : 153) 
 
É‹è{ uθø yèø9 $# ó ßΔù& uρ Å∃ó ãèø9 $ Î/ óÚ Ì ôã r& uρ Ç⎯ tã š⎥⎫ Î=Îγ≈ pg ø:$# ∩⊇®®∪  
“Jadilah engkau pemaaf, serulah orang-orang mengerjakan kebaikan dan berpalinglah dari 
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Skripsi ini, penulis persembahkan kepada: 
1. Bapak dan Mamah atas doa dan kasih 
sayangnya. 
2. Alm. Papah tercinta. 
3. “Senthoen”, atas doa, cinta, dan 
supportnya. 
4. Sahabat - sahabatku Geng Saraph atas 
support dan persahabatannya. 




Assalamu’alaikum, Wr. Wb. 
 Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang 
telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari tanpa ridho dan bimbingan-Nya 
segala sesuatu tidak dapat terwujud. Juga tidak lupa penulis panjatkan shalawat 
dan salam kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, sebagai Nabi pembawa 
ajaran Islam yang diajarkannya, sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan 
penuh kesabaran dan ketekunan. 
 Penulis skripsi ini bertujuan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar 
Kesarjanaan di bidang Ilmu Hukum pada Fakultas Hukum Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. Adapun judul skripsi ini adalah “ PERJANJIAN 
PENGANGKUTAN: Studi Tentang Tanggung Jawab Terhadap 
Pengangkutan Barang - Barang Pos Oleh PT. Pos Indonesia (Persero) 
Surakarta “. 
Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, tidak terlepas dari 
peran dan bimbingan dari berbagai pihak. Sebagai ungkapan rasa hormat dan 
terimakasih, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Allah SWT atas karunia, hidayah dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
2. Nabi Muhammad SAW yang telah menunjukkan cahaya kebenaran kepada 
umat manusia. 
  viii
3. Bapak dan Mama tercinta, makasih banyak atas semua do’a, pengorbanan, 
ketulusan, kasih sayang, kesabaran, nasehat dan segala dukungan yang 
diberikan kepada penulis selama ini… 
4. Almarhum “ PAPA” tercinta, makasih atas kebersamaan dan waktu yang 
telah diberikan selama ini, meskipun itu hanya sebentar..” I Love U “.. 
5. Bapak Muchamad Iksan, S.H.,M.H., selaku Dekan Fakultas Hukum 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
6. Bapak Kelik Wardiono, S.H.,M.H., selaku Pembimbing Pertama terima kasih 
telah bersedia membimbing penulis dengan sabar dan teliti serta memberikan 
arahan terus menerus sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
7. Bapak Shalman Al Farizy, S.H.,M.Kn., selaku Pembimbing Kedua terima 
kasih atas kesediaan waktunya dalam memberikan bimbingan. 
8. Ibu Inayah, S. H., selaku dosen Penguji Tamu, terima kasih atas kesediannya 
menguji penulis. 
9. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah 
Surakarta, yang telah memberikan bekal ilmu kepada penulis.. 
10. Maz Yoyok, Mas Aryo, M’ Pu3,makacih atas dukungannya selama ini. 
11. Duwi Rian Prasetya, makasih buat perhatian, doa, kasih sayang, dan 
waktunya selama ini yang selalu ada dan sabar berada disamping penulis. 
12. Makasih buat sahabat- sahabatku “Genk Saraph”, Eci (si mungil), Nova (boz 
Genk), Olin (si Inge), Anin (si miz hypertensi), Eni (si baik hati), buat 
persahabatannya yang indah dan lengkap selama ini.. 
13. “MeHonk”, makasih buat waktunya yang udah nemenin penulis selama ini. 
  ix
14. Teman - teman Fakultas Hukum angkatan 2007, yang tidak dapat penulis 
sebutkan satu persatu, baik pribadi atau kelompok. 
15. Almamater Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Semoga semua bantuan dan jasa-jasa serta amal kebaikan itu menjadi amal 
sholeh dihadapan Allah SWT. 
Penulis sadar bahwa tidak ada manusia yang sempurna di dunia ini, karena 
kesempurnaan hanyalah milik Allah SWT. Begitu juga dengan skripsi ini masih 
banyak kekurangannya, dan jauh dari kata sempurna, oleh karena itu mohon 
kiranya pembaca memberikan saran dan kritik demi perbaikan skripsi ini kearah 
yang lebih baik lagi. 
Akhirnya kepada Allah SWT, penulis berharap dan mengembalikan segala 
urusan hanya kepada-Nya dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan 
khasanah ilmu bagi kita semua. Amin. 
Wassalamu’alaikum, Wr. Wb. 
   
Surakarta, 13 Juli 2011 
 
 




HALAMAN JUDUL .......................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN ........................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN .........................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN .........................................................................  iv 
HALAMAN MOTO .......................................................................................  v 
HALAMAN PERSEMBAHAN .....................................................................  vi 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  x 
ABSTRAKSI ..................................................................................................  xii 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang ..............................................................................  1 
B. Perumusan Masalah .......................................................................  5 
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian .....................................................  6 
D. Metode Penelitian ..........................................................................  8 
E. Sistematika Penulisan ....................................................................  15 
BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 
A. Tinjauan Umum tentang Perjanjian Pada Umumnya ....................  18 
1. Pengertian Perjanjian .............................................................  18 
2. Asas – Asas Perjanjian ...........................................................  23 
3. Syarat Syahnya Perjanjian ......................................................  30 
4. Wanprestasi ............................................................................  39 
5. Overmacht dan Risiko ............................................................  46 
 
B. Tinjauan tentang Perjanjian Pengangkutan Pos  ...........................  49 
1. Pengertian Pengangkutan Pos ................................................  49 
2. Pengaturan Perjanjian Pengangkutan Pos ..............................  51 
3. Subjek dan Objek Perjanjian Pengangkutan Pos ...................  53 
4. Hak dan Kewajiban Para Pihak dalam Perjanjian 
 Pengangkutan Pos ................................................................. 54 
  xi
5. Syarat – Syarat Perjanjian Pengangkutan Pos ........................  56 
6. Tanggung Jawab Para Pihak Bila terjadi Wanprestasi ...........  57 
7. Tanggung Jawab Para Pihak Bila Terjadi Overmacht ...........  58 
 
C. Tinjauan tentang Pos Indonesia ..................................................... 59 
1. Pengertian Pos ........................................................................  59 
2. Penyelenggaraan Pos Indonesia .............................................  60 
3. Visi dan Misi Pos Indonesia ...................................................  63 
4. Struktur Organisasi Pos Indonesia .........................................  64 
5. Teori Bekerjanya Hukum Dalam masyarakat ........................  65 
BAB III  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil Penelitian ............................................................................. 73 
1. Pola Hubungan Hukum Pengiriman Barang – Barang Pos,  
Pengirim Dengan PT. Pos Indonesia (Persero)  
Cabang Surakarta ................................................................... 73  
2. Tanggung Jawab PT. Pos Indonesia (Persero) Terhadap 
Barang – Barang Pos Yang Diangkut Di Surakarta ................  79 
B. Pembahasan ................................................................................... 88 
1. Pola Hubungan Hukum Pengiriman Barang – Barang Pos,  
Pengirim Dengan PT. Pos Indonesia (Persero)  
Cabang Surakarta ....................................................................  88 
2. Tanggung Jawab PT. Pos Indonesia (Persero) Terhadap 
Barang – Barang Pos Yang Diangkut Di Surakarta ................ 106 
BAB IV  PENUTUP 
A. Kesimpulan .................................................................................... 121 








Pengiriman barang oleh PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Surakarta,  
menimbulkan perjanjian antara pengirim dan PT. Pos Indonesia, dimana masing-
masing pihak memiliki hak dan kewajiban tertentu. Dalam perjanjian tersebut 
juga terdapat subjek dan objek perjanjian. Dalam proses pengiriman barang yang 
tidak selamanya berjalan sesuai dengan apa yang diinginkan oleh masing-masing 
pihak. Dimana sering terjadi sesuatu hal yang tidak dikehendaki oleh para pihak 
maupun yang disebabkan dengan kondisi tertentu. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pola hubungan hukum 
pengiriman barang- barang pos, yang terjadi antara pengirim dengan PT. Pos 
Indonesia (Persero) Cabang Surakarta dan untuk mendeskripsikan bentuk 
tanggung jawab PT. Pos Indonesia (Persero) terhadap barang- barang pos yang 
dikirim. 
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian pendekatan non-
doktrinal yang kualitatif. Hal ini disebakkan di dalam penelitian ini, hukum tidak 
hanya dikonsepkan sebagi keseluruhan asas-asas dan kaidah yang mengatur 
kehidupan manusia dalam masyarakat, melainkan meliputi pula lembaga-lembaga 
dan proses-proses yang mewujudkan berlakunya kaidah-kaidah itu dalam 
masyarakat, sebagai perwujudan makna-makna simbolik dari pelaku sosial, 
sebagaimana termanifestasi dan tersimak dalam dan dari aksi dan interaksi antar 
mereka. Dengan demikian di dalam penelitian ini akan dicoba dilihat keterkaitan 
antara faktor hukum dengan faktor-faktor ekstra legal yang berkaitan dengan 
objek yang diteliti. 
Hasil dari penelitian ini bahwa subjek-subjek yang terlibat dalam 
perjanjian pengiriman barang antara PT. Pos Indonesia dengan pengirim dapat 
diklasifikaskan menjadi dua; yaitu mereka dianggap cakap dan telah sesuai 
dengan KUHPerdata dan mereka yang melakukan pengiriman namun usia 
masih belum dewasa namun tetap dilayani oleh PT. Pos sehingga tidak sesuai 
dengan KUHPerdata. Selanjutnya mengenai objek dalam perjanjian tersebut 
juga telah sesuai dengan peraturan dan perundangan yang berlaku. Berkaitan 
dengan hak dan kewajiban masing-masing pihak juga telah sesuai dengan 
peraturan dan perundangan yang ada. Adanya kelalian/ wanprestasi serta 
keadaan khusus yang mungkin ditimbulkan dalam perjanjian tersebut juga 
telah sesuai dengan peraturan perundangan, termasuk didalamnya bagaimana 
pengaturan mengenai ganti rugi yang harus dibayarkan oleh para pihak. 
Dalam penelitian yang dilakukan juga ditemukan bahwa hak pengirim bila 
terjadi overmach sementara belum terlindungi sepenuhnya. 
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